
員工協助方案
及

外部身心健康協助資源



宣導本府員工協助方案：
(一)申請種類：個人諮詢及團體諮詢

(二)申請方式：
申請表請至新北市政府人事處網頁/員工協助
方案專區下載，填妥申請表後E-mail至本府專
用信箱 EAPS@ntpc.gov.tw 

或電話洽詢：(02)2960-3456分機4316



•情緒壓力、家庭問題、婚姻關係、人際關係等

心理諮商 

•公務上法律問題、民刑事案件

法律諮詢

•稅務處理、財務管理規劃等

財務諮詢

•飲食調理、體能評估、健檢報告分析等

醫療諮詢 

•職系轉換、陞遷管道、退休生涯規劃等

職涯發展諮詢

•領導統御、溝通協調

管理諮詢

服務項目





資料來源：
社團法人臺灣自殺防治學會



衛生福利部 心理健康司

健康「心」生活！

青壯世代心理健康支持方案

「主動聆聽內心的聲音，勇於向專業人
員尋求協助。」

“



面對多重責任的壓力

學業與職場競爭壓力

複雜的人際關係調適

三明治族群的家庭責任

青壯世代面臨的心理挑戰

適用年齡：年滿 15 歲至 45 歲民眾

國籍身分：本國籍民眾皆可參加

外籍人士：持有健保卡之外籍人士亦適用

友善預約：113-114年曾使用者，115年可再次使

用

服務對象與補助資格



預約諮商：
4 步驟快速上手



結合多元專家力量

我們整合了全國各地的心理健康專家：

• 臨床心理師：精準心理衡鑑與治療

• 諮商心理師：深層情感與壓力的梳理

• 精神科醫師：全方位的身心醫療診斷

堅強的專業支持團隊視覺化地圖查詢系統

為便利民眾查詢，衛福部建置專屬網站：

「青壯年的心有我傾聽」



Q&A 與服務資訊

專屬網站：青壯年的心有我傾聽

sps.mohw.gov.tw/mhs

照顧自己的心，邁向更健康的「心」生活。



資料來源：
社團法人臺灣自殺防治學會



資料來源：社團法人臺灣自殺防治學會
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資料來源：
社團法人臺灣憂鬱症防治協會











提供職場霸凌及性騷
擾事件等相關諮詢、
醫療或心理諮商、社
會福利資源之整備



資源類別 單位名稱 電話 / 網址 提供服務內容

緊急協助 生命線協會24小時專線 1995 24小時情緒支持與危機處理

緊急協助 張老師專線 1980 協助處理情緒及各項生活適應上的困擾

緊急協助
自殺防治守護者24小時安心專線
（衛福部）

1925 憂鬱症、自殺防治與心理支持

心理諮商 社區心理衛生中心預約專線

新店區(02)2218-1908、
中和區(02)8245-1225、
新莊區(02)2996-8537、
林口區(02)2602-1615、
其他行政區(02)2257-2623
駐點心理師諮詢服務：請洽各區衛生所

提供心理諮詢、初步心理評估與轉介

心理諮商 新北市政府員工協助方案 (02)2960-3456分機4316 員工協助方案心理諮商預約專線

心理諮商
新北市高級中等以下學校教師諮
商輔導支持服務專線

(02)2732-1104分機86002、86003 教師心理諮商預約專線

心理諮商
新北市政府家庭暴力暨性侵害防
治中心專線

(02)8965-3359分機2303、2309

心理諮商 臺灣心理諮商師公會全國聯合會 https://www.tcpu.org.tw/ 可查詢合法心理諮商所與諮商師

「職場霸凌」及「性騷擾」事件等相關諮詢、醫療、心理諮商與社會福利資源之整備



「職場霸凌」及「性騷擾」事件等相關諮詢、醫療、心理諮商與社會福利資源之整備

資源類別 單位名稱 電話 / 網址 提供服務內容

性騷擾申訴 勞動部 1955 勞工諮詢申訴專線 1955
職場性騷擾、霸凌、申
訴程序諮詢

職場霸凌 行政院人事行政總處職場霸凌平台

https://gov.tw/s4s
或
人事總處全球資訊網首頁/常用
捷徑/職場霸凌案件通報平臺

職場霸凌申訴管道

醫療資源 各大醫院精神科 / 心理門診 預約電話依據地區醫院不同
精神醫療、憂鬱症診斷
與治療

法律協助 法律扶助基金會
412-8518(市話直撥/手機加02)
https://www.laf.org.tw

提供法律諮詢與必要時
免費訴訟協助

社會福利 各縣市政府社會局 / 社會處 各地社會局官網提供電話
家暴、性騷擾、弱勢關
懷通報與保護協助



新北市政府所屬各機關學校辦理
暨

當事人性騷擾或職場霸凌防治案件相關服務資源一覽表

對象 性 騷 擾 防 治 案 件

當事人 一、 性騷擾防治專線：0800-000-785 

二、 性騷擾被害人服務諮詢(含社福資源、法律諮詢、心理諮商資源等)： 
逕洽本府社會局阮小姐（02）2960-3456分機3948

三、 勞動部就業平等網「職場性騷掃防治專區」有關「民眾遭受性騷擾之
申訴案件移送管轄機關標準作業流程」
(https://eeweb.mol.gov.tw/genderZone/harassment_7.html) 

機關 一、 衛生福利部性騷擾調查專業人才庫https://expert.mohw.gov.tw/ 

二、 勞動部就業平等網「職場性騷擾防治專區」   
(https://eeweb.mol.gov.tw/genderZone/harassment.html) 

三、 新北勞動雲「雇主職場性騷擾防治義務」專區
(https://ilabor.ntpc.gov.tw/page/lodge-a-claim-onsexual-harassment-at-
work) 



新北市政府所屬各機關學校辦理
暨

當事人性騷擾或職場霸凌防治案件相關服務資源一覽表

對象 職 場 霸 凌 防 治 案 件

機關 一、 勞動部職業安全衛生署「執行職務遭受不法侵害指引」
(https://www.osha.gov.tw/48110/48713/48735/135152/) 

二、 本府專家學者人才庫：逕洽本府人事處（02）2960-3456分機
4316(僅供本府所屬各機關學校運用) 

註1：發生疑似性騷擾、職場霸凌事件時及事件調查處理過程中，應依「新北市
政府員工需求協助溝通指引」進行分類及應變處理，並得視當事人需要，
透過員工協助方案機制協助轉介相關專業機構，且持續關懷當事人後續情
形。 

註2：本府員工協助方案提供心理、法律、財務、醫療、管理及職涯發展等6類諮
詢(商)服務，申請方式及相關服務資源詳見本府人事處官網員工協助方案
專區（https://www.personnel.ntpc.gov.tw/home.jsp?id=45f19ec62af5557f）。 
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